PROGRAMA DE PREGATIRE
FRIZER — Cod RNCP RO/02/1012/227

J/Anexa nr. 2

NR.
CRT.

DENUMIRE MODUL

UNITATE DE COMPETENTA

ORE
TEORIE

ORE
PRACTICA

TOTAL
ORE

Organizarea salonului de
frizerie

Lucreaza cu substante chimice respectand ndrmele de siguranta

Procesarea platilor

Realizarea autopromovarii.

Intretinerea echipamentelor

Emiterea facturilor de vanzare

Gestionarea unei afaceri mici sau medii

Mentinerea documentatiei administrative

Mentinerea relatiilor cu furnizorii

Patrarea curateniei in spatiul de lucru

Recomandarea produselor cosmetice clientilor

Vanzarea produselor pentru ingrijirea parului

Intocmirea comenzilor de aprovizionare

Tinerea evidentei stocurilor

15

20

35

Organizarea activitatii
profesionale a frizerului

Este la curent cu tendintele in materie de aranjare a parului

Lucreaza tinand cont de principii ergonomice

Gestionarea programarii sarcinilor.

10

15

25

Consilierea clientilor

Asigurarea serviciilor pentru clienti

Demonstrarea competentelor sociale

Oferirea de consiliere in ceea ce priveste aranjarea parului

Practicarea ascultarii active

Administrarea programarilor

20

20

40

Barbieritul si ingrijirile faciale

Aplicarea tratamentelor pentru parul facial.

25

65

90

Ingrijiri capilare

Utilizarea echipamentelor pentru ingrijirea parului

Ajuta clientii care au probleme cu parul

Efectuarea masajelor

Spalarea parului

10

20

30

Tunsori barbatesti

Utilizarea tehnicilor de tuns parul

30

75

105
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Realizarea frizurilor

7. | Colorarea parului \/opsirea parului 10 25 35
TOTAL ORE 120 240 360

Modulul 1 - Organizarea salonului de frizerie

Durata (in ore de pregatire)-Total 35 ore din care

Total, din care: 15 ore- instruire teoretica

20 ore instruire practica

Lucreaza cu substante chimice respectand nérmele de siguranta

Procesarea platilor

Realizarea autopromovarii.

Intretinerea echipamentelor

Emiterea facturilor de vanzare

Gestionarea unei afaceri mici sau medii

Mentinerea documentatiei administrative

Mentinerea relatiilor cu furnizorii

Patrarea curateniei in spatiul de lucru

Recomandarea produselor cosmetice clientilor

Vanzarea produselor pentru ingrijirea parului

Intocmirea comenzilor de aprovizionare

Tinerea evidentei stocurilor

Nr METODE/ MIJLOACE DE INSTRUIRE, CRITERII DE

crt. COMPETENTE SPECIFICE CONTINUT TEMATIC FORME DE MATEI@IALE DE PERFORMANTA

' ACTIVITATE INVATARE
1 2 3 4 5 6
Realizarea autopromovarii. Disciplina: Administrarea unei afaceri | Teorie: e Manual/suport de curs | Capacitatea de a
- Explicatie e Mijloace audio-video | explica regulile de
Intretinerea echipamentelor | Gestionarea functionarii organizationale, e Documente legislative | gestionarea
financiare si de zi cu zi a unei Practica: care reglementeaza functionarii unei
Gestionarea unei afaceri mici | intreprinderi mici si mijlocii. - Demonstratie activitatea unui IMM | intreprinderi mici si
sau medii Administrarea firmei — depunerea si - Exerecitii si a unui PEA mijlocii
organizare in mod cuprinzator a practice e Documente ale firmei. | Capacitatea de a

Mentinerea documentatiei documentelor de administrare - Studii de caz explica regulile de
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administrative

profesionala, pastrarea evidentei
clientilor, completarea formularelor sau
jurnalelor si pregatirea documentelor
despre problemele legate de companie.
Tehnici de marketing — promovarea
produselor si serviciilor.

e Materiale
promotionale

administrare a unei
firme.

Capacitatea de a
prezenta tehnicile de
marketing.

Mentinerea relatiilor cu
furnizorii

Intocmirea comenzilor de

Disciplina: Aprovizionarea cu
resursele necesare

Materiale si produse folosite in frizerie

Teorie:
- Explicatie
- Conversatie

e Manual/suport de curs

e Cataloage de
specialitae

e Mijloace audio-video

Capacitatea de a
prezenta etapele de
realizare a stocului de
materiale.

aprovizionare Materiale de intretinere si dezinfectante | Practica: e Prospecte ale Capacitatea de a
Caracteristicile si proprietatile - Demonstratie produselor dezcrie conditiile de
Tinerea evidentei stocurilor produselor si materialelor. - Exerecitii e Documente de pastrare a produselor.
Stocul de produse si materiale. practice comanda Capacitatea de a
Intocmirea comenzilor e Documente de explica regulile de
Receptia comenzilor receptie. depozitare a
Depozitarea produselor si materialelor . produselor.
. L. o e Depozit .
Mentinerea relatiei cu furnizorii. e Dulapuri Capacitatea de a
. q q realiza stocurile de
e Esantioane de produse produse.
Capacitatea de a
intocmi documentele
de comanda si receptie
a produselor si
materialelor.
Capacitatea de a
receptiona marfa
comandata.
Capacitatea de a
depozita produsele si
materialele conform
regulilor.
Procesarea platilor Disciplina: Vanzarea produselor si Teorie: e PC Capacitatea de a
seviciilor - Explicatie e Casa de marcat explica regulile de

Emiterea facturilor de

- Conversatie

e Liste de preturi

expunere a produselor
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vanzare Aranjarea marfurilor intr-un mod e Vitrine/dulapuri cosmetice pentru par.
atractiv si sigur. Practica: Capacitatea de a
Recomandarea produselor Recomandarea si oferirea de sfaturi cu - Demonstratie explica regulile de
cosmetice clientilor privire la produsele cosmetice. - Exercitii calcul al pretului
Costuri practice serviciilor
Vanzarea produselor pentru | Tarife Capacitatea de a aranja
ingrijirea parului Bonuri/facturi de plata. marfurile intr-un mod
Incasarea contravalorii serviciilor atractiv si sigur.
prestate Capacitatea de a
Vanzarea de produse. calcula pretul unui
serviciu sau al unei
comenzi de produse.
Capacitatea de a
inregistra plata.
Capacitatea de a incasa
banii.
Lucreaza cu substante Disciplina: Asigurarea conditiilor de Teorie: e suport de curs Capacitatea de a
chimice respectand nérmele | securitate. - Explicatie e materiale si explica importanta
de siguranta - Conversatie documente respectarii normelor
Organizarea si dotarea locului de munca. e flipchart ergonomice.
Patrarea curateniei in spatiul | Amenajarea ergonomica a locului de Practica: e videoproiector Capacitatea de a
de lucru munca. - Demonstratie e PC, internet. prezenta normele de
Norme de protectie a muncii si a PSI. - Exercitii « Norme de protectie a protectie a muncii si
Norme de igienta practice muncii PSI.
Selectarea instrumentelor pentru - Simulare Capacitatea de a

sterilizare.

Executarea sterilizarii instrumentelor.
Dezinfectarea instrumentelor, a
suprafetelor si a materialelor auxiliare.
Intretinerea echipamentelor.

Fise de instructaj
Mijloace audio-video
Instrumente si aparate
specifice: aparate,
materiale si produse
pentru intretinere si
dezinfectare.
Sterilizator

organiza locul de
munca conform
normelor ergonomice.
Capacitatea de a aplica
normele de protectie a
muncii.

Capacitatea de a curata
instrumentele,
suprafetele, aparatele.
Capacitatea de a
dezinfecta
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instrumentele,
suprafetele, aparatele.
Capacitatea de a
steriliza instrumentele,
suprafetele, aparatele.
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Modulul 2 - Organizarea activitatii profesionale frizerului

Durata (in ore de pregatire) - Total 25 ore din care

Total, din care:

10 ore - instruire teoretica

15 ore - instruire practica

Este la curent cu tendintele in materie de aranjare a parului
Lucreaza tinand cont de principii ergonomice
Gestionarea programarii sarcinilor.

Nr. COMPETENTE CONTINUT TEMATIC METODE/ FORME MIJLOACE DE CRITERII DE PERFORMANTA
crt. SPECIFICE DE ACTIVITATE INSTRUIRE,
MATERIALE DE
INVATARE
1 2 3 4 5 6
1 Este la curent cu Disciplina: Organizarea Teorie: e suport de curs Capacitatea de a prezenta modul de
tendintele in materie de propriei activitati profesionale | - Explicatie e materiale si planificare a sarcinilor de lucru.
aranjare a parului - Conversatie documente Capacitatea de a caracterisa bolile
Planificarea sarcinilor de lucru e flipchart profesionale.
Lucreaza tinand cont de | Prevenirea bolilor profesionale. | Practica: e videoproiector Capacitatea de explica metodele de
principii ergonomice Boli profesionale - Demonstratie e PC, internet. prevenire a bolilor profesionale.
Reguli ergonomice - Exerecitii practice e  Trusade lucru Capacitate de a prezenta pregatirea
Gestionarea programarii | Metode de prevenire - Joc de rol e Posturi de lucru lucratorilor pentru oferirea serviciilor.

sarcinilor.

Pregatirea lucratorului pentru
oferirea serviciilor.
Tinuta/echipament de lucru,
aspect exterior, reguli de igiena
personala.

Actualizarea cunostintelor despre
tendintele modei in frizerie.

Capacitatea de a explica necesitatea
actualizarii cunostintelor despre
tendintele modei in frizerie si despre
noile tehnici de lucru.

Capacitatea de a mentine imaginea de
ansamblu a tuturor sarcinilor primite
pentru a prioritiza sarcinile.
Capacitatea de a planifica executia
sarcinilor si integrarea de sarcini noi
pe masura ce apar.

Capacitatea de a aplica principiile
ergonomiei in organizarea locului de
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munca, in timpul lucrului.
Capacitatea de a se pregati pentru
oferirea de servicii prin respectarea
regulilor de igiena personala,
adoptarea unei tinute si a unui aspect
corespunzatoare frizerului.
Capacitatea de a selecta cele mai
potrivite surse de informare cu privire
la tendintele actuale si viitoare ale
modei, in special in domeniul frizeriei
si la noile produse, instrumente si
tehnici de lucru.

Capacitatea de a integra in activitatea
curenta tendintele actuale in domeniul
frizeriei, utilizarea noilor produse,
instrumente si tehnici de lucru.
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Modulul 3 — Consilierea clientilor

Durata (in ore de pregatire) - Total 40 ore din care

Total, din care:

20 ore - instruire teoretica

20 ore - instruire practica

Asigurarea serviciilor pentru clienti

Demonstrarea competentelor sociale

Oferirea de consiliere in ceea ce priveste aranjarea parului

Practicarea ascultarii active
Administrarea programarilor

Nr. | COMPETENTE SPECIFICE CONTINUT TEMATIC METODE/ FORME MIJLOACE DE CRITERII DE
crt. DE ACTIVITATE INSTRUIRE, PERFORMANTA
MATERIALE DE
INVATARE
1 2 3 4 5 6
1 Asigurarea serviciilor pentru | Disciplina: Comunicarea cu clientii Teorie: e suport de curs Capacitatea de a explica
clienti - Explicatie e materiale si regulile de comunicare.

Administrarea
programarilor

Relatia cu clientii

Tehnici de comunicare

Durata de executie a unei lucrari
Tipul de repaus

Normarea muncii.

- Conversatie

Practica:
- Demonstratie

- Exercitii practice

documente
e PC, internet.

Registru de

programari.
o Telefon

Capacitatea de a explica
factorii de care va tine cont in
realizarea programarilor.
Capacitatea de a identifica
cerinta clientului.

Tehnici de programare (registru, PC) - Joc de rol Capacitatea de a verifica
posibilitatile de programare.
Capacitatea de a inscrie
programarile.
2 Demonstrarea competentelor | Disciplina: Consilierea clientului Teorie: e suport de curs Capacitatea de a descrie
sociale - Explicatie e materiale si structura pielii si a firului de

Oferirea de consiliere in ceea
ce priveste aranjarea parului
Practicarea ascultarii active

Structura pielii

Structura firului de par.

Tipuri de lar

Leziuni dermatologie elementare

- Conversatie

Practica:
- Demonstratie

documente
e PC, internet.
e Registru de
programari.

par
Capacitatea de a clasifica
tipurile de par.

Capacitatea de descrie leziuni
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Boli ale parului si ale pielii capului.
Forme si imperfectiuni ale craniului.
Adaptarea formei si colorarii parului si a
barbilor si mustatilor la caracteristicile
clientului.

Etapele consilierii

- Exercitii practice
- Joc de rol

Planse anatomice
Atlas boli
dermatovenerice

elementare.

Capacitatea de a descrie
evoluria celor mai frecvent
intalnite boli infectioase ale
parului si ale pielii capului.
Capacitatea de a observa
caracteristicile clientului.
Capacitatea de a stabili tipul de
par, starea scalpului, forma
fetei, imperfectiunile fetelei si
ale craniului.

Capacitatea de a dialoga pentru
informare.

Capacitatea de a consilia
clientul pentru alegerea celei
mai potrivite
forme/culori/tratament
Capacitatea de a confirma
alegerea si rezultatul lucrarii

Pagina 9 din 17 - THINK Development & Consultancy S.R.L




Modulul 4 — Barbieritul si ingrijirile faciale

Durata (in ore de pregatire) - Total 90 ore din care

Total, din care:

25 ore - instruire teoretica

65 ore - instruire practica

Aplicarea tratamentelor pentru parul facial.

- Demonstratie

Nr. | COMPETENTE SPECIFICE CONTINUT TEMATIC METODE/ FORME MIJLOACE DE CRITERII DE
crt. DE ACTIVITATE INSTRUIRE, PERFORMANTA
MATERIALE DE
INVATARE
1 2 3 4 5 6
1 Aplicarea tratamentelor Disciplina: Realizarea ingrijirilor Teorie: ¢ Mijloace audio Capacitatea de a explica scopul
pentru parul facial. faciale - Explicatie video masajului facial.
- Conversatie e PC Capacitatea de a prezenta
e suport de curs tehnicile de exectuare a
Masaj facial: Practica: e Planse masajului facial
[ ]

Masaj electric

Masaj manual

Aplicarea de creme hidratante
Scop

Examinarea si consilierea
clientului.

Materiale si produse necesare
Operatii pregatitoare

Tehinici de lucru.

Aplicarea de comprese:

Scop

Examinarea si consilierea
clientului.

Aplicarea de creme hidratante
Materiale si produsele necesare.

Ingrijirea barbii:

Samponare

- Exercitii practice
- Joc de rol

Cataloage de

specialitate.

e Materiale si
produse pentru
masajul facial.

e Materiale si
produse pentru
aplicarea
compreselor.

e Materiale si
produse pentru
ingrijirea barbii

e Instrumente si
aparate epntru
ingrijirile faciale.

e Solutii

dezinfectante.

Capacitatea de a explica scopul
aplicarii compreselor.
Capacitatea de a prezenta
tehnicile de executare a
aplicarii compreselor
Capacitatea de a explica
criteriilor de realizare a
curatarii sprancenelor.
Capacitatea de a examina si a
stabili tipul si starea tenului.
Capacitatea de a pregati
clientul pentru realizarea
ingrijirilor faciale.
Capacitatea de a realiza
masajul facial.

Capacitatea de a executa
aplicarea compreselor.
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e Aplicarea de balsamuri pentru

barbi
Curatarea sprancenelor.

Disciplina: Barbieritul facial

Barbieritul facial:
e Examinarea si consilierea
clientului.
e Resurse necesare
e Operatii pregatitoare
e Tehnici de lucru
Realizarea mustatilor:
e Tunderea mustatilor.
e Examinarea si consilierea
clientului.
e Instrumentele si produsele
necesare
e Operatii pregatitoare
e Tehnici de lucru
Realizarea barbilor
e Tunderea barbii
e Examinarea si consilierea
clientului
e Instrumentele si produsele
necesare
e Operatii pregatitoare
e Tehnici de lucru.

Steriliziator.

e Materiale si
produse pentru
realizarea
barbieritului
facial, a
mustatilor si a
barbilor.

e |nstrumente
Aparate

Capacitatea de a sampona
barba si a aplica balsam
Capacitatea de a realiza
curatarea sprancenelor.
Capacitatea de a explica scopul
barbieritului.

Capacitatea de a prezenta
tehnicile de executare a
barbieritului.

Capacitatea de a prezenta
tehnicile de lucru pentru
realizarea mustatilor.
Capacitatea de a prezenta
tehnicile de lucru pentru
realizarea barbilor.
Capacitatea de a pregati
clientul

Capacitatea de a sapuni barba
Capacitatea de a executa
barbieritul propriu-zis
Capacitatea de a finisa
barbieritul.

Capacitatea de a realiza
lucrarile de barbi.
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Modulul 5 — Ingrijiri capilare

Durata (in ore de pregatire) - Total 30 ore din care
Total, din care: 10 ore - instruire teoretica
20 ore - instruire practica

Utilizarea echipamentelor pentru ingrijirea parului
Ajuta clientii care au probleme cu parul
Efectuarea masajelor

Spalarea parului

Nr. | COMPETENTE SPECIFICE CONTINUT TEMATIC METODE/ FORME MIJLOACE DE CRITERII DE
crt. DE ACTIVITATE INSTRUIRE, PERFORMANTA
MATERIALE DE
INVATARE
1 2 3 4 5 6
1 Utilizarea echipamentelor Disciplina: Realizarea ingrijirilor Teorie: ¢ Mijloace audio Capacitatea de a explica scopul
pentru ingrijirea parului capilare - Explicatie video spalarii parului

Ajuta clientii care au Spalarea parului:

probleme cu parul e Examinarea si consilierea
clientului
Efectuarea masajelor e Materialele si produsele necesare

) e Tehnica de lucru
Spalarea parului

Tratamente capilare:

e Scop
e Examinarea si consilierea
clientului

Operatii pregatitoare
Tehnici de lucru
Tratamente pentru par
Tratamente pentru scalp.

Materialele si produsele necesare.

- Conversatie

Practica:

- Demonstratie

- Exercitii practice
- Joc de rol

PC

suport de curs

Planse

Cataloage de

specialitate.

Flipchart

e Materiale si
produse pentru
spalarea parului.

e Solutii
dezinfectante.

o Sterilizator.

Capacitatea de a prezenta
tehnicile de spalare a parului
Capacitatea de a explica scopul
tratamentelor capilare.
Capacitatea de a prezenta
tehnica de lucru pentru
tratamentele capilare
Capacitatea de a explica scopul
masajului capilar

Capacitatea de a prezenta
tehnica de lucru pentru
realizarea tipurilor de masaje
capilare.

Capacitatea de a examina si a
stabili tipul de par si starea
scalpului.
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Masajul capilar:

a.

b.
c.

Masaj cu lotiuni

Masaj electric

Masaj manual

Scop

Examinarea si consilierea
clientului.

Materialele si produsele necesare
Operatii pregatitoare

Tehnici de lucru.

Capacitatea de a realiza
spalarea parului

Capacitatea de a realiza
tratamente pentru par si pentru
scalp

Capacitatea de a realiza
masajul capilar prin diverse
tehnici de lucru
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Modulul 6 — Tunsori barbatesti

Durata (in ore de pregatire) - Total 105 ore din care
Total, din care: 30 ore - instruire teoretica
75 ore - instruire practica

Utilizarea tehnicilor de tuns parul
Realizarea frizurilor

Nr. | COMPETENTE SPECIFICE CONTINUT TEMATIC METODE/ FORME MIJLOACE DE CRITERII DE
crt. DE ACTIVITATE INSTRUIRE, PERFORMANTA
MATERIALE DE
INVATARE
1 2 3 4 5 6
1 Utilizarea tehnicilor de tuns | Disciplina: Tunsori pentru barbati Teorie: e Suport de curs Capacitatea de a descrie
parul - Expunere e Aparatura audio aspectul tipurilor de tunsori
Realizarea frizurilor Realizarea tunsorilor pentru barbati. - Explicatie video clasice si moderne.
Clasificarea gamei de tunsori: - Analiza e PC Capacitatea de a explica
e Cu masina de tuns: tunsori scurte, | - Activitati de grup Planse tehnica de lucru pentru fiecare
complete o Cataloage de tunsoare
e Cu foarfeca de tuns: Practica: specialitate. Capacitatea de a explica modul
e Tunsori combinate — cu foarfeca | - Demonstratie e Flipchart de adaptare a tunsorilor la

si masina.
e Tunsori executate doar cu
foarfeca (pe par lung)
e Cu briciul (suport de lama)
o Barbieritul capilar
Etapele de realizare a fiecarui tip de
tunsoare.
Adaptarea tunsorii la particularitatile si
cerintele clientului.
Trendurile actuale

- Exerecitii practice
- Studiu de caz.
- Joc de rol

e Materiale si
produse pentru

tunderea parului.

e Solutii
dezinfectante.
e Sterilizator.

caracteristicile clientului.
Capacitatea de a explica
tehnica de lucru pentru fiecare
pieptanatura.

Capacitatea de a explica modul
de adaptare a pieptanaturii la
caracteristicile clientului.
Capacitatea de a consilia
clientul pentru alegerea
tunsorii.
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Finisarea si pieptanarea fiecarui tip de Capacitatea de a realiza

tunsoare. tunsorile conform tehnicii de

Adaptarea pieptanaturii la particularitatile lucru.

si la cerintele clientului. Capacitatea de a realiza tunsori

Trenduri actuale. moderne conform tehnicilor de
lucru

Capacitatea de a realiza
pieptanaturi potrivite.
Capacitatea de a realiza
pieptanaturi moderne.
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Modulul 7 — Colorarea parului

Durata (in ore de pregatire) - Total 35 ore din care

Total, din care:

10 ore - instruire teoretica

25 ore - instruire practica

Vopsirea parului

Nr. | COMPETENTE SPECIFICE CONTINUT TEMATIC METODE/ FORME MIJLOACE DE CRITERII DE
crt. DE ACTIVITATE INSTRUIRE, PERFORMANTA
MATERIALE DE
INVATARE
1 2 3 4 5 6
1 Vopsirea parului Disciplina: Executarea colorarii Teorie: e Suport de curs Capacitatea de a decolora parul
parului. - Explicatie Aparatura audio Capacitatea de a vopsi parul

Colorimetrie
Decolarea parului:
e Definitie
e Examinarea si consilierea
clientului.
¢ Instrumente si aparate
e Materiale si produse
e Pregatirea clientului
e Metode si tehnici de lucru
e Metode de tratament si intretinere

a parului dupa decolorare.

Vopsirea parului:

e Definitie
e Examinarea si consilierea
clientului

e Instrumente si aparate.

- Conversatie
- Problematizare

Practica:

- Demonstratie

- Exerecitii practice
- Studiu de caz.

video

e PC

e Planse

e Cataloage de
specialitate.

e Flipchart

e Materiale si
produse pentru
colorarea parului.

e Solutii
dezinfectante.

o Sterilizator.

Capacitatea de a realiza
decaparea

Capacitatea de a adapta
colorarea parului la
caracterisicile clientului.
Capacitatea de a realiza
mentinerea sanatatii parului
supus tehnicilor de colorare.
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Materiale si produse

Pregatirea clientului.

Metode si tehnici de lucru
Metode de tratament si intretinere
a parului dupa vopsire

Decaparea parului:

Definitie

Examinarea si consilierea
clientului.

Instrumente si aparate.
Materiale si produse.
Pregatirea clientului.
Metode si tehnici de lucru.
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